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Abstract

This thesis aims to examine the documentation of exploratory test sessions. The focus is on the
underlying purposes of the documentation during and after the session, and the different types
of content that should help fulfill that purpose. In addition, it also examines if the medium that

the documentation consists of has an effect on the transfer of information.

The method used is a literary study, in which I’ve compared the content of the examined sources
to try to find overlaps and commonalities that could indicate a consensus. The sources were

chosen from known authors in the field of exploratory testing.

The results are presented in tables comparing the occurrences of purposes, content, and medium

within the sources. Conclusions are then drawn and discussed from these tables.
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Forkortningar och begrepp

FORKORTNING /| BEGREPP FORKLARING

(utforskande) Testsession En begrdnsad tid da testning utférs med ett visst syfte,
ofta specificerat i en charter.

Bugg Ett problem, ett fel eller en kvalitetsbrist i produkten.

Charter En typ av testfall som anvdnds inom utforskande testning.
En charter ska definiera riktning, resurser och syfte med en
testsession.

Chartern féljer ofta formatet ”Utforska [mal] med
[resurser] fér att upptdcka [information]”, men kan avvika
om det gér den mer lattforstdelig.

Check [ checking En testteknik dar du ”checkar”/kollar ndgot specifikt, t.ex.
en atgdrdad bugg eller funktionaliteten av en specifik
funktion for att verifiera att den fungerar som férvantat.

Checkar ar ofta passande for automatisering da de ofta
ger ett bindrt testresultat.

Debrief | kontexten for utforskande testning. En genomgang,
oftast mellan testaren och testledaren, av vad som gjorts,
observerats och eventuella problem. Syftet dr att dela
information och reflektera kring testsessionen.

Exekvera (test) Vanligt férekommande term inom testning. Synonym till
att utféra eller kéra ett test.

Issue Fragor, problem eller otydligheter som uppstdr under en
testsession. Det kan bl.a. vara sadant som inte
nédvandigtvis &r en bugg men som anda bor noteras.

Opportunity / méjligheter Inom kontexten fér SBTM. Testning som gjorts under en
testsession som inte passar inom ramen for chartern.

SBTM Session-Based Test Management. En projektprocess som
togs fram av James och Jonathan Bach. Processen ar tankt
att strukturera utforskande testning bl.a. med hjdlp av ett
standardiserat format for dokumentation under en
testsession. Dokumentationen kompileras sedan sa att
datan kan analyseras.
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Session sheet Fritt 6versatt Sessionsrapport. Den dokumentation som
gors inom SBTM under en testsession.

Skriptad testning Testning som gors genom att folja ett fordefinierat
testfall. Testfallet har nedskrivna steg som f6ljs for att
utfora testet.

Utforskande testning ”Simultaneously designing and executing tests to learn
about the system, using your insights from the last
experiment to inform the next.” (Hendrickson, 2013)

Fritt Gversatt: Simultant designa och utfdra tester for att
ldra sig mer om systemet, insikten fran det senaste
experimentet anvands for att utforma nasta.

2023-02-10 EC Utbildning AB www.ecutbildning.se Sida5av 26


http://www.ecutbildning.se/

€) ECUTBILDNING

1 Bakgrund, syfte och fragestallning

1.1 Syfte & fragestallningar

Syftet med detta examensarbete &r att undersdka vilken roll dokumentationen spelar i att
férmedla vardefull information fran utforskande testsessioner, samt férsoka identifiera vad som
gor dokumentationen vardefull. Mitt syfte dr inte att ta fram en strikt mall f6r dokumentation
utan snarare se om det finns nagon konsensus kring syfte och innehall i dokumentationen. Detta

ska goras med utgangspunkt i féljande fragestallningar:

1. Vilket syfte fyller dokumentation under en utforskande testsession?
2. Vilket syfte fyller dokumentationen efter att sessionen &r avslutad?
3. Vad maste dokumentationen innehalla for att uppfylla sitt syfte?

4. Spelar medium ndgon roll fér informationséverféringen?

1.2 Bakgrund

Sedan utforskande testning introducerades som term har det funnits kontroverser och diskurs
inom testvdrlden kring konceptet. Konflikter kring definitioner av olika aspekter av testning och
varierande synsatt har lett till flera olika s.k. testskolor. I utbildningen har vi lart oss om testning
framst utifran den kontext-drivna skolan som introducerades av bl.a. Kaner och Bach och dar den

utforskande testningen har en sjdlvklar plats (Kaner, u.3.).

Ofta i diskursen ar skriptad testning och utforskande testning motpoler, vilket illustreras val i

Boltons (u.d.) figur nedan.

The Scripted/Exploratory Testing
Continuum

pure scripted fragmentary freestyle exploratory

1 Vflgue scripts test cases charters roles l

——

— g
~

When | say “exploratory testing” and don’t qualify it, | mean anything
on the exploratory side of this continuum.

Figur 1: The Scripted/Exploratory Testing Continuum
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Skriptad testning har en inneboende struktur i och med att man skapar nedskrivna testfall innan
de exekveras. Detta gor att det kan upplevas som att man har mer kontroll och sparbarhet i vad
som testats och resultatet av testerna. Utforskande testning har inte samma till synes givna
struktur da tester skapas och exekveras i symbios med ett mer 6vergripande mal, en charter, som

den enda pa férhand nedtecknade informationen.

Min tes ar att den synen pa utforskande testning delvis kommer fran uppfattningen att det dr en
ostrukturerad form av testning och att det upplevs som svart att kvantifiera vad som gjorts under
testningen. Detta kan bero pd att man som utforskande testare inte lyckas fanga det man hittar
pa ett bra satt i sin dokumentation och darmed misslyckas med att férmedla viktig information till

intressenter och medarbetare.

Under hela utbildningen har utforskande testning varit en réd trdd och vi har praktiserat det
aterkommande genom flera kurser, t.ex. Testmetoder, Agilt projektarbete m.fl. Jag har dock
upplevt att det saknas en tydlighet och enhetlighet mellan olika testares dokumentation vid
utforskande testsessioner. Darfor vill jag undersdka detta djupare for att se om jag kan identifiera
vilken typ av innehall som dr avgdrande for att dokumentationen ska vara vardefull bade for

testaren och andra intressenter.

1.2.1 Vad ar utforskande testning?

Det har lange varit en konflikt i testvarlden kring vad testning egentligen &r. Enligt Bach och
Bolton (u.d.) startade konflikten redan 1972 nédr boken Program Test Methods publicerades och
startade formaliseringen av testning. Boken fokuserade pa formen och konkreta artefakter

snarare an tankeverksamheten och karnan i testarbetet vilket sedan dess varit en schism.

1988 myntade Cem Kaner termen Exploratory Testing (sv. utforskande testning) utan nagon tydlig
definition men ofta beskrivet som ”’snabbtester” eller ”vad som faller en in” (Bach, u.a.). Under
aren som gatt sedan dess har konceptet utvecklats av Kaner men dven bl.a. James Bach och
Michael Bolton har varit drivande i utvecklingen. Sedan 2015 ser Bach och Bolton utforskande
testning som en férlegad term och menar istallet att testning alltid innefattar ett visst matt av

utforskande. De anvander nu féljande definition for testning:

Evaluating a product by learning about it through exploration and experimentation,
including to some degree: questioning, study, modeling, observation, inference, etc.

(Bach, u.d.).
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En annan framstdende testare &r Elisabeth Hendrickson som skrivit boken Explore It! Reduce Risk
and Increase Confidence with Exploratory Testing om just utforskande testning. Boken tar upp
bade tankesatt och konkreta metoder for utforskande testning och kan fungera som en
introduktion till konceptet. | den har texten kommer jag utga fran hennes definition av

utforskande testning:

Simultaneously designing and executing tests to learn about the system, using your

insights from the last experiment to inform the next (Hendrickson, 2013).

For att det ska vara tydligt i den har rapporten vad som avses kommer jag anvdnda termen
utforskande testning ndr det ar det jag avser specifikt och termen testning ndr jag syftar pa

testning pa ett mer allméant plan.

1.2.2 Session-Based Test Management

En stark influens gdllande formaliseringen av utforskande testning dr konceptet Session-Based
Test Management, SBTM, som togs fram av James och Jonathan Bach. Det &r en metod f6r hur
man som testteam strukturerar och dokumenterar sina testsessioner for att sedan kunna

extrapolera matvarden och statistik.

Det satt de strukturerar sina s.k. session sheets, sessionsrapporter, har haft en stor paverkan pa
hur testare generellt strukturerar sina anteckningar nar de utfor utforskande testsessioner

oavsett om de anvdander SBTM som metod eller ej.

1.2.3 Vad menas med dokumentation?

Dokumentation inom testning kan vara manga olika saker och fylla olika syften. | kontexten for
den hdr rapporten syftar jag till att undersdka dokumentation som gors i anslutning till en
utforskande testsession. Ofta vaxlar olika kallor mellan bendmningarna ”documentation”,
”notes”, ”session notes”, och ”test notes”. For att fortydliga vad som avses definierar jag fér den

har rapporten orden enligt tabell 1 nedan.

BEGREPP FORKLARING

|
EN: Documentation All information som sparas i anslutning till en testsession
SV: Dokumentation oavsett format eller medium. Det kan vara nedskriven

text, bilder, video, ljud m.m.
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EN: Notes Nedskriven text som kan géras utan mer eller mindre

SV: Anteckningar definierade ramar och syfte. Ofta for att fanga tankar och
stddja processer.

EN: Session sheet En specifik term inom SBTM som avser den rapport ddr

SV: Sessionsrapport (fritt anteckningarna gors och som har ett specifikt férbestamt

Oversatt) format.

EN: Test notes En sektion i sessionsrapporten som avser svara pa

SV: Test-anteckningar frdgorna ”’vad har testats?”, ”Varfor testades det?”,
”Varfor vi tror att det ar tillrdckligt med testning” (Bach,
2000)

Tabell 1: Definitioner av olika typer av anteckningar.
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2 Avgransningar

For att denna analys ska kunna utféras inom ramen f6r examensarbetet har vissa avgransningar
gjorts. Analysen avhandlar endast dokumentation som goérs under och i anslutning till utforskande

testsessioner. Dokumentation som sker i andra typer av testaktiviteter ar exkluderade.

Rapporten fokuserar framst pa textbaserade anteckningar men underséker dven méjligheten att

Oka dokumentationens varde genom bilagor i andra format, som t.ex. bilder eller video.

En viktig del av SBTM &r metoden att kompilera och kvantifiera data fran sessionsrapporter. Detta
ar ett omrade som tangerar fragestallningarna men som inte inkluderas i sin helhet inom ramen
for analysen. Sjdlva formatet och innehdllet for sessionsrapporter inkluderas da de ar tongivande
inom utforskande testning, medan angrdnsande metod som avhandlar kompileringen och

extraherande av data m.m. exkluderas.

Vissa av de utvalda kéllorna gar véldigt detaljerat in pa vad som ingdr i olika undersektioner av
dokumentationen. Detta ar intressant men for att kunna gora en jamlik jamfdrelse mellan kallorna

avgransas detaljnivan till rubriknivaer.
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3 Metod

Denna undersokning gérs genom en litteraturstudie av utvalda tongivande bécker och
internetkallor relaterade till utforskande testning. Dessa resonerar kring anteckningar och

dokumentation vid utforskande testsessioner samt utforskande testning i sin helhet.

Kallorna dr frdamst sddana som anvénts under utbildningen Mjukvarutestare men har

kompletterats med andra kallor som bedéms vara trovardiga och relevanta for arbetet.

3.1 Urvalsprocess och sokstrategi

Urvalet av kallor pabdrjades genom att granska litteraturlistorna i de kurser som ingatt i
utbildningen. Utifran nedan definierade fragor granskades kallorna ytligt for att se om de var

relevanta for denna studie.

Frdgor for att relevansbedéma kdllor:
o Arkdllan pdlitlig?
o Detta har avgjorts av flera faktorer, bl.a.:

* Finns kdllan pa féregdende kursers litteraturlistor?
» Arférfattaren namngiven?
» Arférfattaren ndgon av de kinda féresprdkarna fér utforskande testning?
» Arférfattaren ett trovdrdigt namn i testvdrlden?

e Avhandlar texten utforskande testning?

e Avhandlar texten dokumentation och anteckningar vid utférande av utforskande testning?

e Avhandlar texten ndgot som kan besvara fragestdllningarna?

Figur 2: Fragor for relevansbedémning.
Anvinda s6ktermer:

Efter att litteraturlistorna granskats utdkades sékningen till e Exploratory testing

relevanta texter av testprofilerna James Bach, Michael Bolton, e SBTM
Elisabeth Hendrickson, Jonathan Kohl och James Lyndsay. Detta * Session notes
e Notes

gjordes genom att soka efter texter pa deras bloggar och ]
e Note taking

hemsidor och sedan granska resultatet enligt samma o BeaimEntien

relevansbedémningsprocess. Hendricksons hemsida fanns vara

nedstangd och kunde inte anvéndas som killa. Figur 3: Anvénda soktermer.
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3.1.1 Utvalda kallor

| tabell 2 nedan visas de kéllor som valdes ut efter urvalsprocessen. For att lattare kunna hdnvisa

till kdllorna under analysen gavs de ett referens-ID enligt tabellen.

TITEL FORFATTARE FORMAT ID
. . Cem Kaner, James Bach &
Lessons Learned in Software Testing . Bok K1
Bret Pettichord

Explore It! Elisabeth Hendrickson Bok K2
Documenting exploratory testing Jonathan Kohl Artikel/PDF K3
Exploratory Testing 3.0 Jonathan Bach, Michael Bolton  Bloggpost (www) K4
History of definitions of ET James Bach Bloggpost (www) K5
Session-Based Test Management Jonathan Bach Artikel/PDF K6
An exploratory testers notebook Michael Bolton Artikel/PDF K7
Lessons Learned in

. ) Paul Carvalho Bloggpost (www) K8
Session-Based Exploratory Testing
ET Notes - What to record James Lyndsay Artikel/PDF K9

Tabell 2: Utvalda kallor.

3.2 Informationsinsamling

Under urvalsprocessen lastes kallorna ytligt, framst for att avgéra om de hade nagon relevans for
studien. Kallorna Idses nu en andra gang med syfte att hitta relevant information som kan besvara
fragestallningarna. Detta gjordes genom att ldsa texterna noggrant och plocka ut relevanta
textstycken. Dessa samlades i ett dokument dar de fargkodades efter vilket omrade de var
relevanta for, sa att dessa sedan kunde grupperas och analyseras vidare. Vid behov lastes kallorna

flera ganger.

3.3 Analys

Nar alla kallor ldsts analyserades dokumentet med de utvalda texterna. Informationen
sammanstdlldes i tabeller for att tydligare kunna se vad de olika texterna sager i relation till
fragestalliningarna. Genom att dela upp informationen pa de olika fragestallningarna tydliggjordes

vilka texter som avhandlade vad. Det gav dven en tydligare dverblick pa skillnader och likheter.
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| ndsta steg analyserades varje fragestallning enskilt i relation till kallornas svar pa densamma. Det
visade tydligare vilka svar respektive kalla gett. Svaren sammanstalldes och grupperades sa att en

jamforelse kunde goras for respektive fragestallning.

3.3.1 Uteslutning av kallor irrelevanta for jamférelsen

Genom analysen framkom att vissa utvalda kallor framst vara relevanta for bakgrunden till

studien och uteldamnades darmed ur jamférelserna relaterat till fragestallningarna.

3.3.1.1 Uteslutna kallor

TITEL FORFATTARE FORMAT ID
. . Cem Kaner, James Bach & K1
Lessons Learned in Software Testing . Bok
Bret Pettichord
Exploratory Testing 3.0 Jonathan Bach, Michael Bolton  Bloggpost (www) K4
History of definitions of ET James Bach Bloggpost (www) K5

Tabell 3: Uteslutna kallor.

3.3.1.1 Slutgiltiga kallor fér jamférelsen

TITEL FORFATTARE FORMAT ID
Explore It! Elisabeth Hendrickson Bok K2
Documenting exploratory testing Jonathan Kohl Artikel/PDF K3
Session-Based Test Management Jonathan Bach Artikel/PDF K6
An exploratory testers notebook Michael Bolton Artikel/PDF K7
Lessons Learned in K8
) ) Paul Carvalho Bloggpost (www)

Session-Based Exploratory Testing

ET Notes - What to record James Lyndsay Artikel/PDF Kog

Tabell 4: Slutgiltiga kallor for jamforelse.

3.3.2 Gruppering av begrepp

Da texterna emellanat refererar till liknande koncept med olika bendmningar gjordes
Oversattningstabeller for att kunna gora mer rattvisande jamforelser. Detta behdvdes endast

gora for fragestallning 2 och 3, se bilaga 1 och 2.
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4 Resultat

| foljande tabeller redovisas resultatet av analysen uppdelat pa respektive fragestallning. De
efterféljs av en kort kommentar med en tolkning av resultatet av jamférelsen i relation till

fragestallningen.

4.1 Fragestallning 1

Vilket syfte fyller dokumentation under en utforskande testsession?

Syfte K2 K3 K6 K7 K8 K9 | Summa/syfte
For eget bruk X X 2
Minnesstod X X 2
Stod i tankeprocess X X 2
Stoéd i vad som hittats X X 2
Kunna visa att du arbetat X 1
Kunna visa ndgon annan X 1
Modeller/diagram X 1
Stod for senare rapportskrivning X 1
Stod i beslutsfattande X 1
Stod i testprocessen X 1
Stod i tackta omraden X 1
Stod i vad som gjorts X 1

Summal/kalla 3 1 (0] 7 0 5

Tabell 5: Resultat av jamforelse av de granskade texterna i relation till fragestalining 1.

Tabellen redovisar de syften som identifierats i de undersékta texterna samt dess forekomst i
respektive text. Som synes finns ingen tydlig konsensus kring syftet med anteckningar under
pagdende session dven om 4 syften dterkommer i tvd av texterna, dessa ar: ”For eget bruk”,
”Minnesstéd”, ”’Stod i tankeprocess” och ”Stéd i vad som hittats”. Aterkommande &r att

dokumentationen kan fungera som stdd i olika delar av testprocessen.

Vikan dven se att 2 av 6 kdllor inte uttryckligen pavisar nagot syfte alls under sjalva testsessionen.
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4.2 Fragestallning 2

Vilket syfte fyller dokumentationen efter att sessionen dr avslutad?

Syfte K2 K3 K6 K7 K8 K9 | Summa/syfte
Underlag for debrief X X X 3
Informationséverforing generellt X X X 3
Underlag vid granskning X X 2
Informationséverféring inom teamet X X 2
Lopande arbetsdokument X X 2
Minnesstod X X 2
Stod i testdesign/testidéer X X 2
Buggrapportering X 1
Underlag for fragor X 1
Leverabel for testuppdraget X 1
Projektartefakt X 1
Sparbarhet X 1
Stdd i diskussion med intressent X 1
Testtackning X 1
Uppskattning av testtid X 1
Visa testledaren vad som gjorts X 1
Visa testresultat X 1

Tabell 6: Resultat av jamforelse av de granskade texterna i relation till fragestalining 2.

Tabellen visar de identifierade syftena fér dokumentation efter en utférd session. Aven hir kan vi

se att det inte finns en tydlig konsensus. Vi har dock 2 syften som dterkommeri 3 av 6 kdllor,

dessa dr: "Underlag for debrief” och ”Informationséverféring generellt” vilka bada pekar pa

liknanden syften da debrief &r en form av informationséverforing mellan testaren och, i de flesta

fall, testledaren. ”Informationséverféring inom teamet” aterkommer ocksa, om dn endast 2

ganger. Det kan tolkas som ett vanligt forekommande syfte.

Bland de andra syftena med 2 tréffar ser vi "Underlag vid granskning”, ”Lépande

arbetsdokument”, ”Minnesst6d” samt ”Stéd i testdesign/testidéer”.
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4.3 Fragestallning 3

Vad mdste dokumentationen innehdlla fér att uppfylla sitt syfte?

Innehall K2 K3 K6 K7 K8 Ko Summa/innehall
Buggar X X X X 4
Data som anvants X X X X 4
Observationer generellt X X X X 4
Anteckningar X X X 3
Datum och/eller tidsatgang X X X 3
Issues/fragor X X X 3
Vad som testats/omraden/funktioner X X X 3
Charter X X X 3
Testidéer X X 2
Charter vs mojligheter X X 2
Kontext for produkten X X 2
Observerade risker X X 2
Slutsatser/summering X X 2
Testarens namn X X 2
Tillvagagangssatt X X 2
Varfor ett test gjorts X X 2
Modellering X X 2
Observerade dverraskningar X X 2
Tid spenderat test/bugg/setup X X 2
Exploatering X 1
Forvantningar X 1
Observerade upprepningar X 1
Planering & strategi X 1
Testarens tillstand X 1
Varfor testningen racker X 1

Tabell 7: Resultat av jamfdrelse av de granskade texterna i relation till fragestallning 3.

Tre typer av innehall dterkommer i 4 av 6 texter, ”Buggar”, ”Data som anvdnts” och

”Observationer generellt". Buggar kan kopplas direkt till syftet ”Buggrapportering” och indirekt till

”Stéd i vad som hittats”, ”Underlag for debrief”, ”’Visa testresultat” och ”Underlag vid granskning”.
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”Data som anvdnts” kan i sin tur kopplas till syftena ”Underlag vid granskning”, ”Spdrbarhet” och

”Stdd i vad som gjorts”.

”Observationer generellt” dr sa pass 6vergripande att det kan faller in under manga olika syften,

bl.a. de som ar relaterade till informationséverféring, ”Minnesstdd”, ”Underlag fér fragor” m.m.

Andra frekvent aterkommande dr sddant som ingar i SBTMs sessionsrapporter:

e Anteckningar

e Datum och/eller tidsatgdng

e Issues/fragor

e Vad som testats/omrdden/funktioner
o  Charter

e Charter vs mdjligheter

o Testidéer

e Observerade risker

e Testarens namn

e Tid spenderat test/bugg/setup

”Slutsatser/summering”, ”Observerade 6verraskningar”, ”Kontext fér produkten”,

"Tillvdgagdngssdtt”, ”Varfor ett test gjorts” och ”Modellering” ar innehall som aterkommeri 2 av

kallorna utan att vara SBTM-relaterade.
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4.4 Fragestallning 4

Spelar medium nagon roll fér informationséverféringen?

Medium K2 K3 K6 K7 K8 K9 | Summa/medium
Databastabeller X 1
Loggfiler X 1
Post-its fér buggrapporter X 1
Skdarmdumpar X 1
Textfiler X 1
Video + "how to"-dokument f6r granskning X 1
Video som komplement till buggrapport X 1
Videodokumentation av testning X 1

Summalkal c 3 o t 4 o |

Tabell 8: Resultat av jamférelse av de granskade texterna i relation till fragestallning 4.

Som synes i tabellen finns ingen konsensus kring alternativa medium som anvands i den data som

samlats in. Inga medium aterkommer mellan kallorna.
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5 Slutsats & diskussion

5.1 Slutsatser

Givet det underlag jag valde ut och de avgransningar som gjordes anser jag inte att jag kunnat
besvara mina fragestallningar till fullo. En del slutsatser kan anda dras utifran de resultat som

naddes.

5.1.1 Fragestallning 1

Vilket syfte fyller dokumentation under en utforskande testsession?

Da endast 3 av 6 kéllor berérde den hér fragestallningen i ndgon storre utstrackning (K3 hade
bara 1 datapunkt) anser jag underlaget vara for svagt for att dra nagra konkreta slutsatser. Dock
kan vi se att de flesta av syftena som tas upp ar olika typer av stod i det arbete som utférs. Det
kan tolkas som att dokumentationen hjdlper dig som testare att utféra testningen. Genom att
skriva ner tankar, handelser, utférda tester m.m. sa ser man sjalv processen tydligare vilket kan

hjdlpa en att se risker, testidéer och otydligheter.

Ett par av texterna hdavdar att dokumentationen under en testsession ar framst for eget bruk
vilket kan vara bra for den personliga testprocessen men kan krdva ndgon annan form av
strukturerad informationsdverlamningen i efterhand. D3 testning i mangt och mycket &r
informationssamling maste de fynd som gjorts anda formedlas till 6vriga teammedlemmar och

intressenter. Detta kan géras pa manga satt vilket delvis framgar i resultaten for fragestallning 2.

5.1.2 Fragestallning 2

Vilket syfte fyller dokumentationen efter att sessionen dr avslutad?

| resultatet for fragestallning 2 kan vi se att de vanligast férekommande syftena for
dokumentationen efter en avslutad testsession ar olika former av informationsdverféring. Manga
foresprakar debriefen som aktivitet, vilket &r en del av processen i SBTM. Dar utgar debriefen fran

den sessionsrapport som gjorts och man diskuterar observationer, fragor, buggar m.m.

Nagra tar ocksa upp att dokumentationen anvdnds som underlag vid granskning. Beroende pa
vilken typ av produkt som testningen utférs pa sa kan det vara t.ex. lagstadgat att testprocessen

ska kunna granskas for att myndigheter ska kunna sdkerstalla att produkten uppfyller de krav och
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regler som stélls. Det staller ocksd hégre krav pa dokumentationen i sig i form av tydlighet,
innehall, sparbarhet m.m. Om en f6r projektet utomstdende granskare ska forsta vad som testats,

ndr och hur samt vilka resultat det gav sa maste dokumentationen ocksa reflektera det.

Alla projekt behdver inte den typen av rigordsa sparbarhet da de inte granskas pa samma satt.
Det gor att dokumentationen inte har samma krav pa sig om inte teamet eller organisationen
kraver det. Om organisationen dock anvdnder sig av SBTM-metoden och vill kunna extrahera data

fran sessionsrapporter stéller det ytterligare andra krav.

Det kan konstateras att kontexten kring produkten och organisationens projektstruktur paverkar

vilket syfte dokumentationen har och vilka krav som stélls pa den.

5.1.3 Fragestallning 3

Vad mdste dokumentationen innehdlla fér att uppfylla sitt syfte

Underlaget for fragestallning 3 ar det som ar mest gediget. Man kan tydligt se att SBTM har haft
en stor inverkan pa vilka delar som anses var viktiga att ha med i dokumentationen da de
aterkommer i de flesta av kallorna. Det kan dock dven bero pa att just de utvalda kéllornas
forfattare verkar inom samma falang av testvarlden och darmed férmodligen har influerat

varandra mycket.

De mest intressanta fynden anser jag vara de typer av innehall som inte brukar tas upp inom
SBTM som ”Slutsatser/summering”, ”Observerade éverraskningar”, ”Kontext fér produkten”,
"Tillvdgagdngssdtt”, ”Varfor ett test gjorts” och ”Modellering”. Da SBTM &r en sa stark influens

inom utforskande testning dr det intressant att fa in andra perspektiv ocksa.

Att summera sin session tror jag kan hjdlpai att tydliggdra for sig sjalv det viktigaste som
upptdckts under sessionen vilket gér det enklare att formedla informationen vidare till berérda.
Det gor det ocksa enklare for andra att snabbt férsta vad testsessionen har innefattat utan att

beho6va lasa hela dokumentationen.

Tillvagagangssatt, kontext och motivering for ett test ar alla tre saker som lyfter fram viktiga

aspekter som skapar en tydligare bild av hela testprocessen och varfér olika beslut tagits.

Overraskningar ar férmodligen sddant som manga erfarna testare ser som sjélvklart att notera,

men som junior kan det vara bra att komma ihag att det ndr nagot ovantat intréffar kan det vara
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ett tecken pa att nagot ar fel eller att man sjalv missforstatt hur produkten &r tankt att reagera.

Oavsett varfor det ar en dverraskning ar det vardefull information.

Modellering som metod &r vdlanvant inom testning och det dr intressant att se det anvéndas dven

under en testsession. Att visualisera kan hjdlpa en forsta battre och hitta potentiella risker.

Till sist anser jag att dven "testarens tillstdnd” dr vart att notera, da det var nytt for mig, dven om
det bara férekommer i en av texterna. Att anteckna om man sjalv ar trétt eller distrd under

testningen kan vara vardefull information da det kan indikera att man behover atervanda till det
testade omradet nar man ar mer alert och observant. Det ger en fingervisning pa hur tillforlitligt

resultatet av testsessionen ar.

5.1.4 Fragestallning 4

Spelar medium ndgon roll fér informationséverféringen?

Fragestallning 4 anser jag inte kunna besvaras med de data som samlats in d& underlaget inte tar
upp fragan i ndgon storre utstrackning. Video i olika kontexter namns mycket i en text, men inte i
nagon annan. Alla forekomster av kompletterande medium &r enstaka och kan dérmed inte leda
till nagon sakrare slutsats an att de i vissa fall kan underldtta som komplement vid

informationséverfoéring.

Den slutsats jag kan dra ar att om en video, bild, eller annat, hjdlper till att fortydliga ett problem

sa ar det vardefullt.

5.2 Diskussion

Genom arbetet har det visat sig att det ar svart att géra jamforelser mellan kallor som tar upp
dokumentationen ur valdigt olika perspektiv och med fokus pa olika saker. Det gor att resultatet

blev spretigt och inte sa entydigt som jag hoppats pa.

Da texterna som anvants fér analysen inte ar studier ar de inte pa nagot vis heltdckande. En del
information uttrycks inte specifikt da det dr underforstatt for den som ar bekant med testning. Da
jag valt att endast ta med sadant som uttryckligen sdgs i texten tas inte vissa "’sjdlvklara” saker
upp som syfte for dokumentationen dven om nog de flesta skulle anse att t.ex. buggar ar en given

del. Det gor att jamforelserna tenderar att bli nagot missvisande.
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Urvalet av kallor paverkar sa klart ocksa utfallet av undersékningen. Respektive kalla som
anvandes far valdigt stor tyngd da det till sist endast blev 6 kdllor som underlag. Jag kunde ocksa
se i jamforelsetabellerna att inte alla kdllor var relevanta for alla fragestallningar vilket i praktiken

gjorde att antalet kéllor varierade mellan 3-6 beroende pa fragestallning.

Kallorna avhandlade heller inte fragestallning 4 i ndgon storre utstrackning vilket ledde till att jag
inte kunde dra nagon direkt slutsats utifrdn den jamforelsen. | efterhand kan jag se att den
fragestallningen skiljde sig sa pass mycket fran de 6vriga tre att den inte borde inkluderats i

undersdkningen.

Skulle jag gora denna undersdkning igen hade jag strukturerat om mina fragestallningar sa att
innehallsfragan ar stalld med ett specifikt syfte i atanke sa att man tydligare kan se syftets

paverkan pa innehallet.
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7 Bilagor

7.1 Bilaga 1

Tabell: Gruppering av begrepp fér fragestdllining 2

Begrepp Gruppbendamning

Buggrapportering

Debrief

Genomgang av fynd med kollegor
Fragor

Granskning (vid t.ex. lagkrav)
Informationsdverforing
Informationséverféring inom teamet
Leverabel for testuppdraget
Lopande arbetsdokument
Minnesstdd

Projektartefakt

Sparbarhet

Stdd i diskussion med intressent
Stod i testdesign

Underlag for testidéer
Testtackning

Uppskattning av testtid

Visa testledaren vad som gjorts

Buggrapportering
Underlag for debrief

Underlag for fragor

Underlag vid granskning
Informationséverféring generellt
Informationséverforing inom teamet
Leverabel for testuppdraget
Lépande arbetsdokument
Minnesstod

Projektartefakt

Sparbarhet

Stod i diskussion med intressent
Stod i testdesign/testidéer

Testtdckning
Uppskattning av testtid

Visa testledaren vad som gjorts
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7.2 Bilaga 2

Tabell: Gruppering av begrepp fér fragestdlining 3

Begrepp Gruppbendamning

Anteckningar

Anteckningar
Testanteckningar
Buggar Buggar
Charter Charter

Charter vs mojligheter
Charter vs méjligheter
Méjligheter
Data
Data-filer Data som anvants
Material
Datum & tid
Tid Datum och/eller tidsatgang

Sessionslangd

Exploatering Exploatering
Forvantningar Férvéntningar
Fragor

Issues/fragor
Issues/fragor/problem
Kontext Kontext fér produkten
Modeller Modellering

Observationer
Observationer generellt
Vad hande under sessionen

Observerade upprepningar Observerade upprepningar
Observerade risker Observerade risker
Observerade dverraskningar Observerade 6verraskningar
Planering

Planering & strategi
Strategi
Slutsatser

Slutsatser/summering
Inferenser
Testarens namn Testarens namn

Mentalt / kdnslomassigt tillstand Testarens tillstand

Testidéer Testidéer
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Omraden du vill utforska
Ytterligare charters att utforska
Task breakdown (TBS metric)
Tid spenderat test/bugg/setup
Tidsindelning test/bugg/setup
Tillvagagangssatt
Reproducerbara tester
Tillvigagangssatt
Beslut
Metoder
Vad som har testats
Omraden som har tédckts
Vad som testats/omraden/funktioner
Funktioner
Atgarder
Varfoér det testats
Motivation bakom test Varfor ett test gjorts

Hypoteser

7.3 Bilaga 3

Se externt dokument: ”MVT21 - Examensrapport - Bilaga 3 - Mikaela Lidquist.xIsx”
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